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ASSISTENCIA 24 HORAS

IMPORTANTE:
0 Programa de Assisténcia 24h da ATLAS CLUBE DE BENEFICIOS entrard em vigor num prazo de
24 a 48ha partir da contratagdo do Programa de Socorro Miituo — PSM.

Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24h certifique-se de:

a. Estar em dia com o pagamento da sua mensalidade.

b.  Estar de posse do documento obrigatdrio do veiculo
(Certifrcado de Registro e Licenciamento Anual - CRLV).

C.  Verificar corretamente o enderego do local do evento, bemcomo o local de depdsito do veiculo
e o responsdvel pelo acompanhamento da remogdo.

e Oveiculo deve estar desempedido para locomogdo e liberado pelas autoridades.
o Ligue para a Assisténcia 24h apenas em caso de emergéncia.

0800 495 4001
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MANUAL DEASSISTENCIA 24 HORAS

ABRANGENCIA: TERRITORIO NACIONAL

1 REGULAMENTO DEASSISTENCIA 24H

11 DEFINICOESSOBREASSISTENCIAVEICULAR

. ASSOCIADO/USUARIO: E a pessoa fisica ou juridica, titular ou beneficidria do servico de assisténcia 24h.

« ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, ocorrido com o veiculo, tais como: Colisédo, Incéndio,
Abalroamento, Capotamento, Alagamento ou Queda que provoque sua imobilizacdo, tendo ou ndo resultado em ferimento do
usudrio e/ou de seus acompanhantes.

« VEICULO: Meiode transporte automotor, como: Automdveis leves, Utilitdrios, Pick-Ups, Vans, Caminhdese Motocicletas.

« EVENTO PREVISTO: Sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fator gerador dos servigos,
disponibilizados pela Assisténcia 24h. Sendo eles: Roubo, Furto, Colisdo, Incéndio e Fendmenos da Natureza, Pane Elétrica, Pane
Mecdnica, Chaveiro, Borracheiroe Pane Seca.

« PANE: Defeito de origem Mecdnica ou Elétrica que impossibilite a locomogdo do veiculopor meiosprdprios.

« PANESECA: Auséncia de combustivelsuficiente pra impedir que o veiculo se locomovapor meiospréprios.

« BORRACHEIRO: Assiténciaa substituicdo do pneu furado no local da avaria.

Caso o usudriondopossua no local: Chave de roda, macaco e estepedeve solicitar aremogdo pra um prestador maisproximo.

« CHAVEIRO: Evento onde o veiculo fica impossibilitado de se locomoverpor meioprdprio por fatores relacionados a chave do
veiculo, bem comoabertura simples pra acesso ao habitdculo, para casos onde se aplicar.

« ACOMPANHANTES: Séo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que estejam ocupando o
interior do veiculo no momento do fato ocorrido com o usudrioe/ou associado, respeitando suacapacidade legal.

« PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros em nossa Rede de Prestadores, aptas a
prestar todos os servigos necessdrios ao atendimentodos Associados/usudrios.

« DOMICILIO DO ASSOCIADO: E 0 enderego que consta cadastrado na base de dados da ATLASCLUBE DE BENEFICIOS.

« LIMITE: Critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servicos estabelecido de acordo com a quilometragemcontratada,
quantidade de utilizacdopor modo de falha ou ainda do valormdximoprevisto para cada prestagdo do servigo.

« PRAZOS /VIGENCIAS: 0servio de Assisténcia 24h dard inicio em até 48h apos a conclusdo do processo de contratagdo do
Programa de Socorro Miituo(PSM) da ATLAS CLUBE DE BENEFICIOS. O direito as coberturas da Assiténcia 24h fica ativo
durante o periodo de adimpléncia. A partir das 00:00 do dia do vencimento da mensalidade, fica suspensoo acesso as
coberturas e seu restabelecimentofica condicionado a regularizagdo do débito junto ao setor responsdvel e sua ativagdo
entrard em vigorapds 24h da formalizagdo.

. AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extenséio em todo o territdrio brasileiro.

« CADASTRO: Eum conjunto de informacées relativas ao associado e veiculo que terdo direito autilizacdo dos servigos.

« EVENTO: Imobilizagdio do veiculo em sequenciaa colisdo/acidente, pane, falta de combustivele pneu furado que venhaa
impossibilitar o mesmo de trafegar por meiosproprios, tambémcomo roubo/furto.

. CENTRAL DE ASSISTENCIA: E a Central de Atendimento 24h, que fica disponivel 365 dias por ano e 24h por dia.

. UTILIZACAO PORPERIODO: O Associado/Usudrio tera direito de uma utilizaciio de cada modo de falha num intervalo
de 30 dias corridos.

12 DISPOSICOESGERAIS DA ASSISTENCIA 24H

« Osservigos oferecidos sdo de assisténcia EMERGENCIAL. Os servigos em questdosomente serdo prestados em situagdes
de extrema urgéncia, que se caracterizemcomo um dos eventos previstos neste manual.
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« Todos os servicos emergenciais previstos neste manual devem ser previamente solicitados para a Central de Assisténcia
24h para que, ap0s criteriosa analise, possa ser autorizada a prestacdo dos mesmos. Os servi¢os contratados sem
autorizagio prévia ou participagdo da Central de Assisténcia 24h, nio serdo reembolsados em hipétese alguma ao usudrio,
tampoucoquitadoa quemtiverfeito qualquer pagamento em nome deste.

« Apesar dos servigos descritos neste manual serem de carater emergencial, a prestagdo dos mesmos serd feita de acordo
coma infraestrutura, legislagdo e costumes do local do evento.

« Devido ao carater emergencial dos servicos prestados ao usudrio, a Central de Assisténcia 24h esta desobrigada a prestar
qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontrem em uma oficina ou que ja tiveram atendimento prestado pelo mesmo
modo de falhadentro do més, de acordo com os limites de utilizacao.

13 VEICULOS CARREGADOS, ACOPLADOS OU IMPEDIDOS DE SEREM REMOVIDOS

« Se o veiculo assistido estiver com carga, s6 serd atendido apds extravaso da carga em questdo. Em nenhuma hipétese
algumaa Assisténcia 24h se responsabilizara pelaremog¢ioe/ou guarda da carga. Em caso onde o veiculo assistido se tratar
de cavalo mecanico com carreta, é de responsabilidade do usudrio a desacoplagem do cavalo mecanico da carreta. Caso o
prestador disponibilizado pela Assisténcia 24h chegue no local e a cargaainda estiver no interior do veiculo impedindo o
imediato atendimento ou para o caso onde o cavalo mecanico ainda estejaacoplado a carreta, os custos extras como: Hora
Parada - HP, HoraTrabalhada- HT, dentreoutros, serdo repassados ao usuario.

14 REGRAS DE CANCELAMENTO

« Serdo acatados os pedidos de cancelamento dos servigos onde a solicitagdo tiver sido feita formalmente através de ligacdo
pelo nimero da central no prazo maximo de até 10 minutos da solicitagdo. Cancelamentos feitos ap6s 10 minutos serdo
computados como utilizado perdendo o direito de nova solicitagdo de assisténcia pelo mesmo modo de falha num periodo
de 30 dias corridos.

2 ASSISTENCIA 24H PARA SEU VEICULO

21 VEICULOSCOBERTOS

. AUTOMOVEIS: Veiculos de passeio e pick-ups/Levesaté 3,5 (tresvirgula cinco) toneladas.

. UTILITARIOS: Vans, Pick-Ups médias e SUVs até 3,5(trés virgula cinco) toneladas.
. MOTOCICLETAS: Veiculos automotores de duas rodas a partir de 50(cinquenta) cilindradas.

. CAMINHOES: Veiculos automotoresa partirde 3,5 (trés virgula cinco) toneladas destinado ao transporte de carga.

Obs.: Carretas ou semirreboques serdo consideradosveiculos adaptadose terdo cobertura de assisténcia desde que
previamente cadastradas.

22 LIMITES DE QUILOMETRAGEM DO SERVICO DA ASSISTENCIA 24H

« 500 (quinhentos) quilometros de raio, sendo 500 (quinhentos) quilometros de ida e 500 (quinhentos) quilometros de
volta contadosa partir do local do evento, totalizando 1.000 (mil) quilometros.
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2.3. AUTO SOCORRO APOS PANE

« Nahipdtese de pane (elétrica/mecanica), que impossibilite a locomogao do veiculo assistido por meios préprios, podera
ser providenciadoo envio de um mecanico pararealizar o paliativo no local, se tecnicamentepassivel. Caso ndo seja possivel
efetuar o conserto, mesmo ap6s envio do mecanico, o veiculo assistido sera rebocado. Este servigo limita-se apenas a méao
de obra do prestador, no momenta do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposi¢ao de pegas serdo de
responsabilidade do usudrio. Lembramos queo conserto no local é um paliativo para queo veiculo

possa rodar, mas ndo substitui o ingresso do mesmo em umaoficina.

- Limite: Envio de auto socorro (uma utilizagdo por més).

2.4. REBOQUE OURECOLHA APOS PANE
Na hipétese de pane elétrica ou mecédnica que impossibilite a locomogdo do veiculo por meios préprios e ndo
sendo possivel a resolucdo do problema no local, o veiculo assistido sera rebocado até a residéncia do usuario
ou até oficina de sua escolha localizada no mesmo municipio/endereco de sua residéncia, respeitado o limite de
quilometragem contratado.
Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite contratado, o usuario sera
responsavel pelo pagamento da quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Obs.: O usuario é responsavel pela retirada de eventual carga transportada no veiculo antes da realizacdo do
reboque. Em hip6tese alguma o veiculo sera removido com carga.

Limite: Conforme raio maximo contratado (uma utilizagdo para cada tipo de pane a cada 30 dias corridos)

2. 5. REBOQUE OU RECOLHA APOSEVENTO PREVISTO: ACIDENTE/COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO.

. Na ocorréncia de evento previsto (acidente, colisdo, incéndio, roubo ou furto), dentro do horario comercial, que
impossibilite a locomog¢do do veiculo assistido por meios proprios, a Central de Assistencia 24h fornecera ao usuario o
servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina referenciada localizada até o raio méximo contratado. Caso o
evento previsto ocorra fora do horario comercial, o veiculo assistido sera encaminhado para a base prestadora, com limite de
permanénciaem patio de até o proximo diatil.

-Obs.: Caso o veiculo ndo seja removido do patio no préximo dia ttil a data do dep6sito, sera cobrado diarias (de acordo
com atabela de cada prestador) a seremquitadas no dia da remogao.

Nao haverd cobertura para utilizagdo de equipamentos especiais para resgate do veiculo, tais como: Caminhdo Munck e
Guindaste, entre outros.

0 usudrio é responsavel pela remocdo de eventual carga transportada no veiculo antes da realizagdo do reboque. Em
nenhumahipdteseo veiculo sera removido com a carga.

- Limite: Conforme raio méximo contratado(uma utilizagio de cada modo de falha a cada 30 dias corridos).

2. 6. PANE SECA- FALTA DE COMBUSTIVEL (GASOLINA,ALCOOL, DIESEL)

. Na hipétese de impossibilidade de locomogdo do veiculo assistido por falta de combustivel, serd providenciado o reboque
até o posto de abastecimento mais préximo para que o usudrio possa abastece-lo ou podera ser enviado combustivel ao
local da pane seca. A Assisténcia 24h arcara apenas com o servico de reboque ou de deslocamento do prestador ao local
ficando acargo do usudrio os gastos com combustivel.

-Limite: 100 (cem) km de raio(uma utilizagao a cada 30 dias corridos).

Obs.: Entende-se por raio a distancia do local da ocorrénciaaté o posto de abastecimento mais préximo.

2.7 BORRACHEIRO (TROCA DE PNEUS)

« Em caso de dano a um ou mais pneus do veiculo assistido, sera enviado um profissionalpara efetuara troca do pneu
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danificado pelo sobressalente (estepe) do veiculo. Na impossibilidadede reparo no local, o veiculo sera rebocado até uma
borracharia mais proxima, com o limite de 200 (duzentos) quilometros de totais, sendo 100 (cem) quilometros de ida e 100
(cem) quilometros de volta do local do evento. A Assisténcia 24h arcara apenas com o servigo de reboque, ficando a cargo
do usudrio os gastos com despesas com conserto do pneu, cimara, aro, dentre outras.

-Limite: 100 (cem) km de raio(uma utilizagdo a cada 30 dias corridos).

Obs.: Entende-se por raioa distancia do local da ocorrénciaaté o borracheiromais préximo em caso de TROCA DE PNEUS.

2.8 ENVIODE CHAVEIRO

a. Se o veiculo assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razio da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento
no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na igni¢do ou na tranca de dire¢do, sera enviado um chaveiro para as
providéncias necessarias.Fica coberto apenaso envio do chaveiro ao localonde se encontrao veiculoassistido.

b. Nao estdo cobertas confecgio da chave do veiculo, despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, ignicao,
trancas que se encontramdanificadas e copias adicionais das chaves.

c. Este servico esta disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais ou codificadas quando possivel.
Qualquer despesa excedente sera de responsabilidade do usuario arcar com o custo diretamente com o prestador.

d. Quando ndo for possivel disponibilizar ou resolver o problema por intermédio do envio de um chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculopara umlocal de escolha do usuério dentro do limite de100 km de raio.

-Limite: 100 (cem) km de raio(uma utilizagdo a cada 30 dias corridos).
3 ASSISTENCIA 24H PARAVOCE

31 ENVIODE TAXI

« Em caso de remocao do veiculo assistido por pane ou ainda em caso de acidente/colisdo, incéndio, roubo ou furto, a
Assisténcia 24h providenciara o transporte para o retorno do usudrio e dos ocupantes até a residéncia ou outro destino,
limitando a 150 (cento e cinquenta) quilometros de raio respeitandoa capacidade legal do veiculo.

Obs.: A remogdo terd como referéncia a residéncia do associado cadastrada no sistema de cadastro. Sera permitida a
remogdo pra destino diverso ao da residéncia do associado, desde que o destino esteja em distancia inferior a da residéncia
de cadastro.

Esse atendimento esta facultado a condi¢do de ter mais de dois ocupantes no veiculo no momento da remogdo. Estando até
dois ocupantes no veiculo, os mesmos retornardojunto ao reboque.

-Limite: 150 (cento e cinquenta) km de raio (uma utilizagdo a cada 30 dias corridos)

3. 2 RETORNO ADOMICILO

« Em caso de evento previsto (acidente/colisdo, incéndio, roubo ou furto) a Assisténcia 24h colocara a disposi¢ao do e de
seus acompanhantes o Meio de Transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio ou continuagdo de viagem.
0 Meio de Transporte Alternativo sera dito pela central, sendo 6nibus ou transporte fretado levando em consideragdo a
disponibilidade de prestador, capacidade legal do veiculo, custo e tempo. Para continuagio da viagem a distancia até o
destino devera ser menore/ouiguala distancia de voltapara o domicilio.

-Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por passageiro (uma utilizagio a cada 30 dias corridos).

Obs.: Caso o custo total do transporte supere o valor previsto de R$ 200,00 (duzentos reais) por passageiro, a diferenca
deverd ser arcada pelo usuario.

. Pardgrafo Unico: A utilizacdo do Tdxi e do Transporte Alternativo ndo podero ser feitos no mesmocontexto de
acionamento, ficandorestrita a utilizacdo de apenas um dos modais de trasporte por acionamento.
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3.3 HOSPEDAGEM

« Caso ndo seja possivel fornecer o servico de Meio de Transporte Alternativo - MTA por indisponibilidade de transporte,
os ocupantes do vefculo terdo direito a duas didrias de hotel em rede credenciada, limitado a duas diérias de R$ 100,00 (cem
reais) por passageiro. Fica como responsabilidade do assistido todas as despesas ndo compreendidas no preco da diaria
como gastos comrestaurantes, frigobar, telefone, lavanderia,etc.

« -Limite: Duas didrias de hotel, limitado a R$ 100,00 (cemreais) por ocupante. (uma utilizagdo a cada 30 dias corridos).

3. 4 TRANSPORTE PARARETIRADA DO VEICULO

« Sendo o veiculo assistido encaminhado, apés acionamento de sinistro, para uma das oficinas referenciadas tera acesso a
meio de transporte adequado,taxi ou Uberparabuscar o veiculo no ato da liberagio do mesmo pela oficina.
-Limite: Ate 50 (cinquenta) km de raio (uma utilizagio a cada 30 dias corridos).

4  EXCLUSOESASSISTENCIA 24H - EVENTOS NAOCOBERTOS PELAASSISTENCIA
a. Servigos providenciados diretamente pelo usudrio ou terceiros, sem prévio a central de atendimento da assistencia 24h;
b. Atendimento em de corréncia da pratica de competi¢desesportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;
¢. Acidentesproduzidos por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
d. M&o de obrapara reparagdo do veiculo (exceto nos casos onde houverliberagio consensual);
e. Consertos de pneus;
f. Substituicio de pecas defeituosas no veiculo (exceto nos casos onde houver liberagdoconsensual);
g. Fornecimento de qualquermaterial destinado a reparagio do veiculo;
h. Fornecimento de combustivel;
i. Servigos de assisténcia para terceiros;
j- Despesasou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e objetos do usudrio e/ou seus
acompanhantesdeixado no veiculo no ato da remocao;
k. Atendimentopara veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de diffcil acesso, impedidos ou incio abertos

ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

1. Resgatesobatolamento ou veiculofora de via trasitavel;
m. Destombamento;

n. Eventosque ocorram em situagdo de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
enchentes, interdi¢des de rodovias e /ou outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito
derivado de acidente de transito e restrigdes a livre circulagdo, casos fortuitos e de for¢a maior;
0. Assisténcias em que o usudrio oculte informagdes necessarias para a prestagdo do servico ou descaracterizagio
proposital de um fato ocorrido;
p. Motocicletas ou Automéveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades "off-road": trilhas, passeios em
dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local
que ndo possuavia publica de acesso;

CONFIRA O NOSSO REGULAMENTO NA iNTEGRA

o

Tornando nossas atividades
mais

sustentaveis, nosso
regulamento agora é virtual.




q. A Assisténcia 24h estara desobrigada da prestagdo de servigos nos casos alheios a vontade, tais como: enchentes, greves,
convulsoes sociais, atos de vandalismo, interdicoes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos fortuitos ou de for¢ca
maior;

I. A Assisténcia 24h estara desobrigada da prestagio de servicos quando evidenciado problemas de seguranga publica
onde hajarisco de vida, depreciacio do patrimdmio, rouboe furto de equipamentos em determinadasregioes.

m. Demais agravos leia atentamenteo REGULAMENTO.
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